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Załącznik 9 do SIWZ – Istotne postanowienia umowy

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§ 1

Przedmiot umowy

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji dostawę licencji, instalację i wdrożenie oprogramowania aplikacyjnego w zakresie: 

Ewidencja Ludności   





-  licencja dla 2 użytkowników

Urząd Stanu Cywilnego





-  licencja dla 2 użytkowników

Ewidencja działalności gospodarczej



-  licencja dla 1 użytkownika

Ewidencja i wymiar dochodów podatkowych gminy 

-  licencja dla 2 użytkowników

Ewidencja wydanych zezwoleń na sprzedaż alkoholu

-  licencja dla 1 użytkownika
Ewidencja i wymiar opłat z tyt. użytkowania wieczystego
-  licencja dla 1 użytkownika

Ewidencja podatku od posiadania środków transportowych 
-  licencja dla 1 użytkownika
  Gospodarowanie mieniem komunalnym 



-  licencja dla 1 użytkownika
zwanych dalej Przedmiotem umowy. 

2. Szczegółowy opis przedmiotu umowy jest wyspecyfikowany w Załączniku nr 1 do umowy, stanowiącym integralną część niniejszej umowy.

3. Wykonawca oświadcza, że :

3.1. korzystanie przez Zamawiającego z dostarczonych produktów nie będzie stanowić naruszenia majątkowych praw autorskich osób trzecich.

3.2. dostarczone oprogramowanie jest oprogramowaniem w wersji aktualnej na dzień poprzedzający dzień składania ofert.

3.3. oferowane oprogramowanie i urządzenia nie są przeznaczone przez producenta do wycofania z produkcji, sprzedaży lub serwisowania.

§2

Termin i harmonogram realizacji umowy

1. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Przedmiot umowy w terminie w terminie 21 dni kalendarzowych od daty podpisania umowy. 

2. W terminie 3 dni od daty podpisania niniejszej Umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu na piśmie, na adres określony w §3 ust. 1, Harmonogram realizacji Przedmiotu umowy określający terminy i kolejność realizacji dostaw, instalacji i uruchomienia Przedmiotu umowy. 

3. Zamawiający w terminie 3 dni od dnia otrzymania Harmonogramu realizacji zatwierdzi Harmonogram realizacji albo zgłosi zastrzeżenia na piśmie na adres określony w §3 ust. 2. Brak uwag ze strony Zamawiającego w podanym terminie oznacza akceptację Harmonogramu realizacji. 

4. W terminie 2 dni od dnia otrzymania zastrzeżeń Wykonawca przedstawi Zamawiającemu na piśmie na adres podany w ust. 2 poprawiony Harmonogram realizacji uwzględniający zastrzeżenia Zamawiającego.

5. Poprawiony Harmonogram realizacji wymaga zatwierdzenia przez Zamawiającego w terminie 2 dni od dnia otrzymania Harmonogramu realizacji. 

6. W przypadku nieuwzględnienia przez Wykonawcę zastrzeżeń Zamawiającego, Zamawiający przygotuje harmonogram realizacji i prześle go na adres Wykonawcy podany w ust. 3 Harmonogram ten będzie wiążący dla Wykonawcy.

7. Harmonogram realizacji przyjęty zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu stanowi podstawę do przystąpienia do dostaw i instalacji w ramach realizacji niniejszej Umowy.

§3 

Reprezentacja stron do celu realizacji umowy

1. Osobą odpowiedzialną za realizację umowy po stronie Zamawiającego będzie Kierownik Projektu Zamawiającego Pan/i …………..…, tel. ……, fax. ……., email: …………….…. adres pocztowy …. .

2. Kierownikiem Projektu odpowiedzialnym za realizację umowy po stronie Wykonawcy będzie Pan/i ………………, tel. ……, fax. ………, email: ………… adres pocztowy ………………..

3. W trakcie realizacji umowy osoby wskazane w ust. 1 i 2 mogą zostać zastąpione przez inne osoby wyznaczone przez strony. Pisemne powiadomienie o powyższych zmianach nie stanowi zmiany umowy wymagającej sporządzenia aneksu.

§4

Obowiązki Wykonawcy

1. Wykonawca jest zobowiązany wykonać przedmiot umowy zgodnie z ofertą, z należytą starannością, zgodnie z zasadami sztuki i wiedzą zawodową, a także obowiązującymi normami i przepisami prawa oraz w terminach określonych w niniejszej Umowie.

2. Wykonawca zobowiązuje się współdziałać z Zamawiający w celu sprawnej i bezkonfliktowej realizacji niniejszej Umowy. 

3. Wykonawca jest zobowiązany posługiwać się osobami posiadającymi odpowiednie kwalifikacje, odpowiednio przeszkolonych i wyposażonych w niezbędny sprzęt. 

4. Wykonawca jest zobowiązany do bezzwłocznego informowania Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach dla realizacji umowy, w szczególności dotyczących terminów i zakresu rzeczowego umowy.

5. Wykonując postanowienia Umowy o dofinansowanie Projektu, Zamawiający ustala                    dla Wykonawcy następujące obowiązki:

5.1. Zamawiający zastrzega dla siebie oraz Instytucji Zarządzającej prawo wglądu                          do dokumentów, w tym dokumentów finansowych Wykonawcy związanych                              z realizowanym Projektem,

5.2. Wykonawca zobowiązuje się do przechowywania dokumentacji związanej z realizacją Projektu do dnia 31.12.2021r. w sposób zapewniający dostępność, poufność                                     i bezpieczeństwo oraz do informowania Zamawiającego oraz  Instytucji Zarządzającej o miejscu przechowywania dokumentów związanych z realizowanym Projektem,

5.3. w przypadku zmiany miejsca przechowywania dokumentów oraz w przypadku zawieszenia lub zaprzestania przez Wykonawcę działalności przed terminem, o którym mowa w pkt 5.2, Wykonawca zobowiązuje się pisemnie poinformować Zamawiającego oraz Instytucję Zarządzającą o miejscu przechowania dokumentów związanych z realizowanym Projektem w terminie miesiąca przed zmianą tego miejsca,

5.4. w przypadku konieczności przedłużenia terminu, o którym mowa w pkt 5.2, Zamawiający  powiadomi o tym pisemnie Wykonawcę przed upływem terminu określonego w pkt. 5.2. Nie stosuje się przepisów dotyczących zmiany niniejszej umowy,

5.5. dokumentacja, o której mowa w pkt. 5.2 przechowywana jest na powszechnie uznawanych nośnikach danych w formie oryginałów albo kopii poświadczonych za zgodność z oryginałem,

5.6. Wykonawca wyraża zgodę na upublicznienie swoich danych teleadresowych przez Zamawiającego oraz Instytucję Zarządzającą.

§5

Obowiązki Zamawiającego

Zamawiający zobowiązuje się do:

1. Współpracy z Wykonawcą w celu sprawnej realizacji przedmiotu umowy,

2. Zapewnienia osobom wyznaczonym przez Wykonawcę, dostępu do pomieszczeń Zamawiającego,

3. Przekazania Wykonawcy wszelkich niezbędnych informacji koniecznych do poprawnej realizacji przedmiotu umowy,

4. Zapewnienia dostępności własnych pracowników przypisanych do realizacji przedmiotu umowy.

§6

Dostawa i Odbiory

1. Wykonawca dostarczy do Zamawiającego Przedmiot umowy, zgodnie z warunkami niniejszej umowy i poniesie pełne ryzyko związane z niebezpieczeństwem jego utraty albo uszkodzenia do chwili dokonania jego odbioru przez Zamawiającego. Z chwilą odbioru przez Zamawiającego potwierdzonego Protokołem Odbioru całkowite ryzyko uszkodzenia lub utraty przedmiotu umowy przechodzi na Zamawiającego.

2. Przedmiot umowy zostanie dostarczony, zainstalowany i uruchomiony w pomieszczeniach wskazanych przez Zamawiającego. 

3. Koszt dostarczenia, instalacji i uruchomienia Przedmiotu umowy w środowisku informatycznym Zamawiającego wliczony jest w cenę umowy. 

4. Protokół Odbioru zostanie podpisany przez Zamawiającego po potwierdzeniu wykonania instalacji i uruchomienia oprogramowania zgodnie z zakresem wymaganym niniejszą Umową.

5. W przypadku odmowy podpisania Protokołu Odbioru przez Wykonawcę, Zamawiający jest uprawniony do samodzielnego podpisania Protokołu Odbioru.  

6. Za datę wykonania umowy Strony przyjmują datę podpisania Protokołu Odbioru.

§7

Wynagrodzenie

1. Za wykonanie przedmiotu umowy przysługuje Wykonawcy łączne wynagrodzenie w kwocie: ............... (słownie) .................... złotych brutto , w tym podatek VAT w wysokości ………. zł.

2. Rozliczenie miedzy stronami nastąpi na podstawie przedstawionej faktury VAT.

3. Podstawą do wystawienia faktury za zrealizowany przedmiot Umowy będzie podpisany Protokół Odbioru.

4. Faktura będzie wystawiona na: Gmina Andrespol, 95-020 Andrespol ul. Rokicińska 126 

NIP: 728-25-53-675

5. W przypadku zwłoki w płatności Wykonawca ma prawo żądać odsetek ustawowych .

6. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury. 

7. Za datę dokonania płatności strony uznają dzień złożenia przez Zamawiającego bankowego polecenia przelewu na wskazany przez Wykonawcę rachunek bankowy.

§8

Gwarancja

1. Wykonawca udziela gwarancji na przedmiot umowy na okres 36 miesięcy, liczonych od dnia podpisania Protokołu Odbioru.

2. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi w ramach udzielonej gwarancji, zgodnie z zasadami określonymi w Załączniku nr 2 do Umowy.       

§9

Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy następujące kary umowne:

1.1. za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy za każdy dzień opóźnienia w wysokości 0,25%  wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 7 ust 1..

1.2. za opóźnienie w świadczeniu usług gwarancyjnych za każdy dzień opóźnienia, w wysokości 2% wartości uszkodzonego sprzętu z dnia wystawienia faktury,

1.3. za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn określonych w §11 ust.3 – w wysokości 25% wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 7 ust 1.

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych w przypadku nie pokrycia poniesionej szkody z uzyskanych kar umownych.

3. Wykonawca wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego potrąceń ze złożonych faktur za ewentualne kary umowne naliczone Wykonawcy.

§ 10

Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1. Strony ustalają zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust.1 umowy tj. na kwotę …........... (słownie: …) złotych.

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostało wniesione w postaci ………….. .

3. Zamawiający zwróci Wykonawcy 70% zabezpieczenia należytego wykonania umowy w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy.

4. Zamawiający pozostawi na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady, kwotę wynoszącą 30% wysokości zabezpieczenia należytego wykonania umowy. Kwota ta zostanie zwrócona Wykonawcy nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady.

5. Z otrzymanego zabezpieczenia Zleceniodawca ma prawo potrącić należne mu kwoty z tytułu odszkodowania i kar umownych.

§11

Zmiany umowy i odstąpienie od umowy 

1. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonywania zmian w treści niniejszej umowy 
w sytuacjach, gdy wystąpi co najmniej jedna z poniżej wymienionych okoliczności:

1.1 zachodzi konieczność zmiany terminu końcowego wykonania przedmiotu zamówienia, w przypadku, gdy nie można było tego przewidzieć w chwili podpisania umowy;

1.2 gdy z przyczyn niezależnych od wykonawcy nie jest możliwe dostarczenie wskazanych w ofercie komponentów sprzętu komputerowego, Zamawiający dopuszcza zmianę tych komponentów na spełniające warunki opisane w SIWZ;

1.4 niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, o ile zmiana taka jest korzystna dla zamawiającego lub jest konieczna w celu prawidłowego wykonania umowy;

1.5 jeżeli nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia;

1.6 możliwa jest korzystna dla zamawiającego zmiana terminu i sposobu płatności za realizację przedmiotu zamówienia;

2. Zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają dla swej ważności zgody obu stron w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w razie zwłoki Wykonawcy w wykonaniu prac objętych niniejszą umową, przekraczającej 30 dni w stosunku do terminu ustalonego w harmonogramie, o którym mowa w § 2 niniejszej umowy oraz wystąpić o zapłatę kary umownej zgodnie z §9 umowy.

§ 12

Siła Wyższa

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z opóźnienia lub niewykonania jego zobowiązań z niniejszej umowy, jeżeli takie opóźnienie lub niewykonanie jest następstwem działania siły wyższej.

2. W przypadku działania siły wyższej uniemożliwiającej wykonanie wszystkich lub części prac przez okres dłuższy niż sześć miesięcy każda ze stron może wypowiedzieć umowę za miesięcznym okresem wypowiedzenia, co do wszystkich lub części prac objętych umową. Rozliczenie stron nastąpi zgodnie z zasadami określonymi w § 5 umowy.

§13

Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. W przypadku sporów sadowych będą one rozpatrywane przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.

4. Wszystkie załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część:

4.1. Załącznik nr 1 do Umowy – Szczegółowy opis przedmiotu umowy

4.2. Załącznik nr 2 do Umowy – Zasady świadczenia usług gwarancyjnych

5. Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z czego trzy dla Zamawiającego.



ZAMAWIAJĄCY 


  
WYKONAWCA

Załącznik Nr 1 do Umowy 

Szczegółowy opis przedmiotu umowy

ZAMAWIAJĄCY:                                                          WYKONAWCA: 

Załącznik Nr 2 do Umowy

Zasady świadczenia usług gwarancyjnych

Wykonawca udziela 36-cio miesięcznej gwarancji na cały przedmiot niniejszej umowy.

1. Okres gwarancji jest liczony od daty podpisania Protokołu Odbioru, o którym mowa w §6 ust 6.

2. Wykonawca oświadcza, że w okresie gwarancyjnym nie ma potrzeby wykonywania czynności konserwacyjnych, niezbędnych do utrzymania gwarancji.

Usługi gwarancyjne będą świadczone przez producenta lub autoryzowane przez producentów urządzeń podmioty,

Serwis gwarancyjny będzie sprawowany według następujących zasad:

czas reakcji na zgłoszony problem (rozumiany jako podjęcie działań diagnostycznych                    i kontakt ze zgłaszającym) nie może przekroczyć dwóch  dni roboczych,

usunięcie usterki (naprawa lub wymiana) ma zostać wykonane w przeciągu następnych 3 dni roboczych od momentu zgłoszenia usterki,

3. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić dla dostarczonego w ramach niniejszej umowy oprogramowania aplikacyjnego 36 miesięczną opiekę aktualizacyjną w zakresie nowych wersji oprogramowania.

4. W razie niedotrzymania przez Wykonawcę terminów, określonych w punkcie 5, Zamawiającemu przysługuje prawo do kary umownej w wysokości 2% wartości niesprawnego modułu oprogramowania z dnia wystawienia faktury, za każdy dzień nie usunięcia awarii wykraczający poza terminy zdefiniowane w punkcie 5.

Wykonawca ma obowiązek przyjmowania zgłoszeń serwisowych przez telefon (w godzinach pracy Zamawiającego), fax, lub e-mail.

Zamawiający otrzyma dostęp do pomocy technicznej Wykonawcy (telefon, e-mail                        lub WWW) w zakresie rozwiązywania problemów związanych z bieżącą eksploatacją dostarczonych rozwiązań w godzinach pracy Zamawiającego.

ZAMAWIAJĄCY:                                                          WYKONAWCA 
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